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Deutsche Telekom AG 
Herrn Timotheus Höttges 
Vorstandsvorsitzender  
Friedrich-Ebert-Allee 140 
53113 Bonn         Süßen, 10.11.2014 
 
 
Ihre Pläne zur Schließung der VCS GmbH in Göppingen 
 
 
Sehr geehrter Herr Höttges, 
 
mit Verwunderung und Unverständnis haben wir zur Kenntnis nehmen müssen, dass Sie den 
Standort Göppingen der VCS (Vivento Customer Services GmbH) schließen wollen.  
 
Begründet wird dieses mit einer notwendigen Konzentration auf wenige Standorte mit effizienten 
Mitarbeiterzahlen. Die VCS bietet vorrangig Callcenter-Dienstleistungen an und profitiert so in 
erheblichem Maße vom Ausbau ihres Glasfasernetzes. Callcenter-Dienstleistungen sind somit nicht 
mehr an bestimmte Orte bzw. Büros gebunden und könnten genauso auch dezentral, sogar vom 
Homeoffice aus, erfolgen. 
 
Wir als Göppinger Kreisverband von Bündnis 90/Die Grünen wünschen uns natürlich werthaltige und 
beständige Arbeitsplätze in unserem Kreis und würden uns sehr freuen, wenn Sie Ihre Pläne zur 
Schließung Ihres Göppinger Standortes überdenken würden. In jedem Fall hätten wir von Ihnen 
gerne eine schlüssige Begründung für Ihre Pläne. 
 
Gerade auch im Hinblick auf die Arbeitnehmer ist für uns nicht nachvollziehbar, weshalb die  
(Teilzeit-) Arbeitsplätze nach Mannheim verlegt werden sollen. Die Entfernung ist zum Pendeln zu 
weit und Wohnungen in Mannheim sind sehr viel teurer als in Göppingen. Viele Ihrer 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben bereits mehrfach ihren Arbeitsort in Ihrem Auftrag 
gewechselt, bevor sie vor wenigen Jahren bei der VCS in Göppingen landeten. Jetzt nochmals nach 
Mannheim zu wechseln stellt viele Familien vor unlösbare Probleme.Wir fühlen uns diesen Familien 
verpflichtet und bitten Sie, ihre Pläne zur Schließung Ihres Göppinger VCS-Standortes nochmals zu 
überdenken. 
 
Gerne sind wir auch zu Gesprächen bereit, um gemeinsam Lösungen zu finden, den Standort 
Göppingen zu erhalten. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Berthold Frieß   Matthias Dreikluft   Jörg Matthias Fritz  
Kreisvorsitzender  Vorsitzender OV Göppingen  Landtagsabgeordneter 
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